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Oficio N™ PEC/SET/DCDCCAT-RCAT/O76/2023
Expediente: PFC.H.C.1/758/2022

REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

PRVEEDCH TELEFONIA POR CABLE, S A. DE C.V.
NOMBRE COMERCALDEL e,
PROVEEDCE:
DBAETO DEL COMTRATD mhmmm:m'fﬂm:
NUMERD DE REGISTRO: T30
FECHA D REGISTRO TR0
CONCESION UNICA
AUTORIDAD GUE OTORGS:  STITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLIC: FETOOTOTECO-100413
VIGENCIA: ADRES
MEDIANTE OFICIO IFT2Z3UCS2W0TME DE FECHA 28 DE MAYO DE 20158, 5E
BATURMEZA: AUTORIZA A& MEGOA CABLE, SA DE CVW. A PRESTAR LOS SERVICIOS
CONCESIONADOS A TRAVES DE LA EMPRESA TELEFONIA POR CABLE, 5.4, DE

V., EN 50 CARACTER DE EMPRESA FILIAL DE LA COMCESIOMARIA,

TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE CV.
PRESENTE

Ciudad de México, a los 19 dias del mes de eneroc del afio 2023

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubrg, aperturado con motivo de
la solicitud de tramite de modelo de contrato de ad hesion, vy con fundamento en los articulos
1, & pdrrafo tercero y 2B parrafo tercerc de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 1, 20, 22, 24 fracciones |, 11, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, B7, 90 v 90 BIS de ia Ley
Federal de Proteccion al Consurmidar; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 1 primer v sequndo parrafos, 2 v 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Adrministrativo; 1y 47, 49, 51 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor;
1, & fracciones V' y XX, 18 fracciones X1, XV y 3000 v 335 fraccion |, 11, WV, VI y X0V del Reglarmento
de la Procuraduria Federal del Consumidor; 1, 4, 9 fraccion Ill inciso C), 61 fraccidn (I, IV, V y IX
del Estatuto Organico de [a Procuradurfa Federal de Consumidor, la Direccién Ceneral de
Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones cuenta con las
atribuciones, para DETERMINAR |o siguiente:
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| s P Subprocurpdurio de Telecymunicacianos
Direccisn General de Defenso Colectiva v
Contratos de Adhesion de Teleoomunicooioanes

Unavez realizado el andlisis al contenido del modelo de contrato de adhesion que nos ocupa
y de conformidad con lo dispuesto en las disposiciones aplicables, en correlacion con el
numeral 5 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccion General
determina APROBAR v asignarle el numero de registro 073-2023 de fecha 19 de enero 2023,
el cual deberd utilizarse para comercializar en materia de telecomunicacionss a partir de la
fecha del presente registro, de acuerdo a la Norma Cficial Mexicana NOM-184-5CF1-2018.

En atencidn a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos
en el contrato de adhesién aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto
en del articulo 87 TER de |a Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiterandole que el
incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones
previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, & contrato de adhesién
aprobacdo por esta autoridad y que conforme al numeral 511 de la Norrma Oficial Mexicana
MOM-184-5CFI1-2018 debe contener caracteres legibles a simple vista, en tamano y tipo de
letra uniforme, por lo que se deberd respetar el formato y contenido que se anexa al presente.

NOTA. Con fundamento en el articulo 56 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, el presente registro sustituyve al otorgado en fecha 06 de septiembre de 2019,
bajo el numero 347-2019 para todos los efectos que haya lugar.

NOTIFIQUESE al proveedor.

Asl lo proveyd v firma el Lodo. Carlos AlbE
Colectiva y Contratos de Adhesion de T,

Ala Rostro, Director CGeneral de Defensa
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Talelania por Cable, 5.4 de CV.
Tal: 33 $690 0000 Av. Lazare Céhrdenas Mo, 1694, Colonia del Frasna, C.P. 44900, Gundalajara, Jalisco F
W Mg acatie. com. mx Boha

DATOS DEL CLIENTE

Mombra del Tikuwlar o Razdn Social;
Represantanits legal;

Girg;

Domicilio dal sarvicio: Caba: Mimano Ext.: Mameno Inl.:

Entra b2 calla: ¥

Codomia: _____ Locabdsd; __ Municipic: Estada: CP

Talétona de contacio instalacin e habilas.

b P R & L
VERDED ASOCIAOD

CARACTERISTICAS DEL PLAN CONTRATADO
) POSPAGO

O TELEFONIA MOVIL () INTERNET FIIO (HEE) ) INTERNET MOVIL
Pian S0 Q—
SME inclndos Valocidad Plan
Gigabytas {GE) inchedos Gigalwyles {GB) inchados Gigabyles (GB) incidos
Carga lije mensual 5_ R Carga g mensual § Cargo o mensual 5

PROMOCION _ COSTOMNICEALS __  CARGD TOTAL MEMSUAL DE LOS SERVICHIS CONTRATADOS §

OBSERVACIOMES

El CLIENTE podra consaullie planes, paqustes v coberturas en megamosl megacatde, comome
Em &f exlado de cuenia s viscalizard facha de corte y fecha de pago dal sendcio.

EQUIPO PROPID EQUIPD PROVISTO (COMPRAVENTA)
Maodeio

Marca S
BAE IKEI
=M Pago inkcial dial Egupo &
Cargo Mansual por Equigo 5
MODALIDAD DE PAGO
) PAGD EN EFECTIVD T} CARGO AUTOMATICO A TARJETA BANCARIA
AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

futoriro ol OPERADDR para qus nealice CHPGD reCurrense & mi lﬂﬂ]ﬂlﬂ de credibo o S, por la canlidad gue Cﬁﬂ'ﬂ'ﬁpﬂbﬂ'ﬂﬂa-ﬁ 09 Servetl
o5 qui ol OPERADDR me prasia,

M@, da Taneia .
InsSwecitn Bancaid .

'-."-gl'_ll'l‘.'.lﬁ o T'-."'-ltl"-l Fura dal CLIENTE

VIGENCIA
':::l Plazo Forzoso da meses a partir de ka firma del presente documenio.

() Plazs Indefinido
NOMBRE __________ DETALLE COSTOS

Ei CLIENTE puedte dar por termindacdo en cualquies moméenio &l Sanacd conlratade & plazo forzoso, debwends cubar isnicamants & maaks
adaudado def Equips provisio, s panafidad akpunn an o sarvicio

El CLIENTE pusdsé consultar ks trminos, condicionas ésl contrato én la pdging weaw. megacable.com.mx o llamando &l talédong

33 960 000D

£l CLIENTE podrd contactar al OPERADOR para quejas, actraciones, consulins y conoolaciones 3l teldfono 33 9650 0000, Los centos
integralas de sendicd y horanos de abancién podrdn consuliarsa en 1 paging http st magacabie, com.mayuda-cis

El CLIEMTE podrd consultar 1S formas y lugares-de pago en hilps:www megacable comamuisoponial  cusnta-y-faciuracion.

ACEPTACIONES ¥ AUTORIZACIONES
51 DNO Acapia que su informacion sea cadida o transmiida a lerceros con fines mercadolécnicos o pubicilarios
{181 ONHO Acepta el uso de sus dabos pasa lines publicitarias yio mercatolécnions para reciblr por cuskguies medio publicidad aolse
manes, productos sanvicios del OPERADOR.
L__:-El l::IHﬂ Acapla g su iInlonmacsin sea LEsdEa para IIW'E-'E-U!;N COMpEHTaman|Ds credibcins,
I:'SI l:l NG Acepla gueoe e fue entregads e Cata de Derechos Minimas da os Usuanos de Sarvicios de Telecomunicaconss,
G-ﬁl ':l ] Acapla gus 59U esEdD da cusnip je a8 armnsdlo por cormsy slacirdnico,
181 CIND Acepts giee su estado de cusna le sea enviado por SMS
|:"$| '::l NGO Acopla quo fue informado del conlanido dal Canirala

Corres gleckdnico

Firma ¢l CLIENTE

latdbono calular

gate contrale fue aprobado v registrade por PROFECO bajo Mo 07320233 o dia 180012023 v podra ser consuliado en la
pagna; hilpeUbwecomerciad prafece gab me'ca_sptTedelfoala por Cable, 5.4, da C V. 1IMega GT3-2023 pdf




DMEGA £ Megamévil
TEiiFcvih CHRLLA AR
CONTRATO DE PRESTACIKON DE SERVICH) DE TELEFOMIA
MOVIL E INTERNET, QUE CELEBRA POR UNA PARTE EL
QPERADOR ¥ POR OTRA PARTE EL CLIENTE, EN 35U
CONJUNTO LAS PARTES, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES,

DECLARACIONES

al Ser una empresa legaimenie conslibuida de conformedad con las
lepas mexicanas Cuye oOjato Hncpal ef 1 preslackn de senicos
de |elacomunicacionss.

b Tener coma objela principal @ comescahlizacion de sericiod de
Imlecomunscaciones, o amparo de sumedocizaciin olorgada por Mega
Cable, 5.4 de C\, para preslar ks Seracog concasionados a ransg
da Telefonda por Cable, 56 ds CV., an su carbcler de filia,
gcmdilada por of Inslilulo Federal de Telecomunicaciones,

o1 Gon domicili en Ay, Lazaro Cindenas No, 16384, Col, ded Fresna,
C.F #4800, Guadslajara, Jelksoo, México,

)5 Registro Fadeval de Contrituyentes 5 TCAMMOTR19TE,

El CLEENTE declpma;

ajTodes o dalos aseniados en @ chrdlula del conlralo s0n caariog y
cusrila con ka capacdad pars obliparse en s Isminos  condicones
de eale conlralo, asi coma de b cardlula,

biDesen coniralar al (les) 2amviciols) seleccanadols) en |8 cafdlula,
que & DPERADDR presia de conlormidad eon los daminos y
condiciones estpulndos en o presonie condrodo.

Las PARTES daclamn;

A o8 su voluniad celebrar al presento contralo unio con su
caralula

biGnie acaplan que of presents conlrelo 5o regin pee le Loy Fedorml
de Projeccidn al Condumidar, Ley Federal de Telscomumcacionas i
fadicdilusian, 8 Morma Ofcasl Mexicana MNOM-184-SCF1-2018,
Elemmsanlos  Nonmabvos y  Obkgaciones Especificas gue deben
Dbsenar los Provesdones para la Comarncalizacin o Presiacion de
las Sesviciof de Telecomunicacionss cudnds Uikcen undg Red
Publica de Telecomsicaciones y demds nosmalividad aphicable; por
lo que ks dereches v chligacones estableciklas en dicha marco
normatisg s lendrkn por agul reproducdas como i 4 la el se
Inserinsnn,

cliue ln mamfestacsdn oo B vohnlad pare adhenrse Al poasenio
coniraie de agheskin v su candiila (e cual forma panie inlegrante de
esla conlrato) son las firmas que plasmen las PARTES,

o fue £ 5U voluniad sujelarse B las siguéanies:

CLAUSULAS

PRIMERA OHJETOD DEL CONTRATO. Bl OPERADDR s& oléga &
prasiyy &l servicio oe Tolelonia Ml que incluye voz, dalos y
mensajes de lexibs, Inlemet ijo (HER) & Inlemel Mdel {en adelante of
sarvicio), de manera individual © conpmba, de Torma continum,
uniforme, meguisd ¥ eliciente 8 canibio del pagd de latania, por plan o
pagquats que el CLIENTE haya saleccionado en la caribula dal
praserde conlralo, ENCLIENTE déeberd realizar un pago (nico indcial
@ momanio de la contalacion, cuando SRA NECeRaro B eiquEsicin
oe un efemenio WEcnico a B preslacion ded servicio, que s hard a
firmp dod presanis. conbalo, E1 OFERADOR 2o oblige & preslar |
gervicl de acusndo & ks indices y peramalios Se calidsd gue
exlaberca ol nstlule Federal de Telecomunicaciones (en adelanla
IFT} @, &n Su casd oS alfecidos mplictimenie o conlrdados, los
coales ng pueeden ser manores o s qes establezcs el IFT. El
peersEnie cofiral Sa feged bajo ol esquema de POSPAGD. s decir
qua &l secvicio se pnga de manera poslanor a wlilizardo, -Guaim_“r
cwgo por al serviciy comeonca a parlic de la lecha an la que
anciivamonle of OPERADCOH imce la prastackdn del servicio, El
OFERADOR os al dnsco responsabéa fenla al CLIENTE por la
preslacin ool servicis. AEl como, de 08 bienes O SArvicios
adicignales contralados. EL OPERADOR deberd confirmar al
CLEENTE, o o paciado o condrgipde de manern verbal o
elecirbnica enlve los mismos, poy escrilo a8l CLIENTE a lrwts ded
madie an gue o CLIENTE slija, &n un plazs madxima de cinco dias
nisbiles, conledas a parlir del momenko &n gue sa realice of pacio o
conlrelaciin

SEGUNDM. VIGEMCIA  Esle conbmlo  Geng ung  wigencia
Indelerminada, el CLIENTE puede dardo por torminado an cuslguler
maments, 2 penalidad algena vy osin nocasikded de mecabar
autonizaciin del DPERADOR, dnicamenie se tendra que dar avisgo &
esla ullimo & raves del mismoe medio an ol cuad conlrald & servica o
por los modios do conlaclo sedalpdos s b carids. Lo anlsrice,
salve gue of CLIENTE opte por un plaza forzess por 1 adiuisican da
un piulpn privisio pare ol seviceo conlrstisda al OPERADCR: on
cuyn casa, o plaze lomoso guedard eatablecids en ln Cambula,
MUBMD GQue no sasided fe 24 meses, y una e concluido, 84 el
CLIENTE canlirmea con el servicio, b vigencia gel mismo, pReasd B sar
indefinida, EI CLIENTE puedy die por mrminado e cupbkguser
Mmoo & serat conlraiado a uwn plazs foraoso, dabiendos cubiis el
monts adewdado por concepie de equips proviato, $n penalidad

Telafonia por Cabla, 5.8, de CW.
A, Lazang Cardenas Mo. 1804, Colenia del Fresno, C.P. 445800, Guadalajara, Jaksoo
Tiel: 33 9690 0000 | wwee magacabie com, ms

alguna en el serscio. La cancelacsn de los sevicios contratades an
plasn borzoso fo axime &l CLIENTE de cubinr ks adeudos pendienles,
dereadies de loa servicios confralados v devengados

TERCERA ECUIPO TERMAMAL PARA LA PRESTACKON DEL
SERVICED [EQUIPDY, Los equipos necasanos parn reciin el servick
poiran sor i} aguipo propio o B} equipo provisto an compra-venta, que
una vz liguidado, semn propiedad del CLIENTE. Bl Equipe progiedad
ded CLIENTE debers eslar debidamente homologado, B CLIENTE
deberd consullar al OPERADOR previa conlradacsin del servickr, & su
equips ko pusde ulilizar para reciir 6 Benicio que dasea conlralar,
Los equipos provishas se enlregerdn BMoguandes dwante el plaro
forzoso del Cconkrabo, Una el brminaco el Msmo o en Su civso b
cuberia ef coslo lotal del equipe pravisia, of CLIENTE podrt soliciiar
&l desblogues de los equipos provisios por of OPERADCR, contarin
con una  gamntin minima de 90 diss vy lAs  condiciones,
espaciicacones y delalles para hacer efecliva la garaniia podrin sar
consullados on la péiginm dn inipme
htips:fmegamovil. megacably com omuigarantins. php  Cugndo el
equipo provisio sea mbade o sea ohjelo de algin deldo o sinssstno
para cuahuiena de ks servicios contralados. &l CLIENTE debert dar
avisg inmedialo al OPERADCR, para suspendor el Sendacso y su cobo
¥ BN sU ceso realizar of bloqusd del equipo mivd comespondienhs
hasta que el CLIENTE acuda con &l OPERADOR para oblansr una
nueva SEM. El equipo provisio es responsabiicdad del CLIENTE, por o
lanto. el CPERADOR nd &5 responsable de suslilur o emiplazar los
equipog que ayan sido oljelo de obo, perdida o sanlesino

CUARTA. ENTREGA E INSTALACION, Para usar cualqwers de los
spnvicios conlratades, of CLIENTE deberd insialar fa Sk qua ba send
enlregada por o OPERADODR sin coslo, al CLIEMTE debs sedguilr las
ndicaciones de instalacion descriles dendng de la pagina de Wiermsal
hiips:d megamovl megacabba. com meoports. php, o8 Gual maner
@l CLIEMTE podrd consultar las indicaciones en los Cenbias nbagrales
de sarvicio del OFERADOR (CI5),

CHNNTA. TARIFAS, Las tadifas dal servicio se encueninm nscrilas on
&l Regisire Piblico de Concesiones del IFT y pueden ser consuitaclas
por les medios esthblecidas én la cariula ded presente conltralo,

Las lanilas nd podrn eslablecer condiciones confraciieales 1ates como
causas de ierminackn anlicipada o cualquer oira condaciin gue deba
sar pistlada dentro de los confratos da adhesiin. De iguel manera, no
s4 poiran eslablecer Wrmings ywo condiciones de aplcacisn de las
tarilas qua conravengan & lo eslabiecido an el prasente conlralo de
adhesion. Los planes, pagueetes, cobertura donde ef OPERADOR
pieade prestar ol sendiclo ¥ lBe lanfas se pueden consullar por los
medas estableckios an la cartiula del presenls contrala,

SEXTA. SERVICIOS ADICIOMALES, El OPERADOR pupde ofreces
gafviciod adicionsdes o senicio onginalmenie contralade slemgpre v
cunndo sea acordiio enlre las PARTES y o CLIENTE lo solicile y
subsrice a lraves de medics fisicos, elecindnicos, diptales o de
cunlquisr oira mava tecnolpgia g ko permile. Bl OPERADOR
debend conlar con la cpoidn de clrecar gl CLIENTE cada servicia
wdicional o producho por separada, debiendo dar a conocer el procio
paviamanba 8 su contralacion. El OFERADOR puede olreor planes
o paquetes que inchiyan s servicies wo oduclos que considens
codveenienles, sampre y cuando lengs of consanlimiento sxpreso del
CLIENTE pan lal mfecks. Sin emGango, no puade obllgasr sl CLIENTE
a conbratar servicics adicionales coma requisilo pars la conlralackin o
conbinuiciin oo la prestaciin ded senvicio. EIl CLIENTE pusde cancelar
b servicios adicionalos & senvick adginalmenls sontralads an
cualgisar momento, por fos medios sefiddades en la cardhta del
presente confrado, por lo que &l OPERADOR tene un plazo mazimo
de 5 dias naturales & paic de dicha manifesiacitn pera cancalada, ain
que alie impliges 18 suspension o cancalacsn de la prestasidn del
sericio ofignatmanis conlmlsda, La cancelackin de los sarvicios
adicionales ol servioo onginalmanie confratado no exime al CLIENTE
del pago da [as canlidades adeudadas por o8 sarvicios adicicnains
ulilizadhos

SEPTIMA. ESTADO DE CUEMTA RECIBO YD FACTURA B
QOPERADOR debs enfregar  graluilsisénlas en ol domicilie  del
CLIENTE, ocon al menos 10 dias nalurales antes de fa fecha de
wanzimbanta dal plazo gars of pago del servicio conlraiado, un eskads
de cuenla, recibo yo laclur, ol cuald deberd de conlenar de manem
desglosada la descripitn de Ios cangos, coshos. Conapiod i Sehaciog
¥ B0 i Sas0 de los servicios adicionales conlraladas, Bl CLIENTE
pueds paclar con ol OPERADOR parn gue, en susiilucién de @
ohligacadn referidas, pueds consulleies o cilads eslade de cweenla,
mcibio wio [actura, B revés de cusk)uer medio [co o electrdnioe o
digilal o dir cualgsar olra nueva lechologia que jo permila v gue al
wlecio sp acuerds enife ambas PARTES. La fecha, forma v lugares da
pago e pusden consulas por los medios sefislados an la cardbula dal
prasanie condrale. Tratdndese do cargos indetides, &l OPERADOR
dabeda elecluar la aclaracdn comespondmande denba de wn plasa no
i’ 4 I & dias hihiles posbariones 8 la reclamacian, En su caso,
s dustes gua cormespondan g2 vardn rellejades v ajusiados an su
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TELEFONWL CEL LR
pedamio esbisde de cuanta wo recibo y 58 deberd bonificar al 20%
sotwe & monte del cargo realizado indebidameants. E| CLIENTE podra
consullar al ssbdo da su servicio Mdwil gin costo, enviando un mensaje
con ba palabra "sakio” al 52142 ¢ én aulomddics Begard un mansaje
con @ salto, Adiclonal 8 lo aneass, el OPERADOR cuenks con ws
pataforma, en fa cual el CLIENTE peede darse de alia al registrarsse,
ngresands los dalos que proporciono en la Caradula del presante
Confrate, generando sl su  usuado vy coolraseda, on
hitps:serviciosanlinaav?. megacabla_com.mey v una vaz registracdo,
it CLIENTE podrd visualizar, sus datos, ndmero de Contrato,
consulta de detalbes del seracio Mdwil, Infernet fijo (HEEB) i Pt
bl contralados, asl como, promociones, formas de pagh, antie
abrms,
OCTAVA, MODIFICACIOMES. El OPERADOR dard aviso al
CLIENTE, sisandn menos con 15 dias naburales de anficipacion, de
cusljular cambio an los Meminos vy condiclones onginalmenls
contratados. Dicho aviso deberd ser notificado, a ravés da medios
fimcos, alectronicos, digitaées o de Gualquier ol e tlecnologia
que o permia. En caso de que @l CLIENTE s encuenire suielo a
plazo forzosn ¥ no astd dé acuerdo con o cambe de los IBrminas y
condiciones griggnpmants contratados, podrd solicitar [ ferminacidn
del presente contralo s:n penalidad alguna para ef CLIENTE. E|
OPERADOR deberd oblaner el consentimiento del CLIENTE a trawés
dia misdios fisicos, electrbdnicos, digilales o de cualquisd olra nue@
tecnologia qua ke permita, para poder dar por lermangdo of presenia
contiate con la fnaldad de sustituido por ofro, o béen para I3
madificacin de sus (éminos y condiciones, Mo 58 equarnra dicho
consenlimieno cuando [n modificacdn genane un bEnehicio en Gvor
deel CLIENTE. EN CLIENTE puede cambiar &l pagquete o plan, aunguea
saa da menor monte con & que sa contrakd, an cualquisr momanto,
pirzands &N Su cheo S cBmos adiconales que S8 Jenenen
AROCiAG0S 3 asie cambio.
NOVEMA SUSPEMSION DEL SERVICID. El OPERADDR podra
suspander 8l senicio, previa notificacion por escrito al CLIENTE, si
aalo Oltemo Encurmd en cualguien de 08 siguisnles supueesios:
i, Por pagos parciales de la tanfa aplicable al sarvicio.
2. Por falta de pago dal senvicio despasds |a fecha de pago sefalada an
& astado de cwania b racibo dal CLIENTE,
1 Por ulilizar ol servicio dia maners condrana a o previsto en el
contralo o & las disposiciones  aplcables en mateda de
falecomunicacionas wo de manem indebida yo en contrivencion a
las disposciones legalas
4.Par aiterar, modificar o mover @ equipa lerminal para &l senicio
HES.
5. Por declaracion judicial o administrativa,
Lna vez solucionads 18 causa que ongind [3 suspension o8 senicn,
gl QOPERADOR deberd reanudar la prestacion del sarviclo en un
perode maximo da 48 horas.
DECIMA CONTINUIDAD DEL SERVICHD ¥ BONIFICACIONES POR
INTERRLUPCION, Bl OPERADOR daberd bonificar v compengar al
CLIENTE en los siguientes casos:
1 Cuando por causas atribuibles al QPERADOR, no & preshe &l
garvicio en la forma y lerminos convenidos, contratados, ofrecidos o
Informacion desplagada en la publicidad del OPERADOR, asi coma
con los indices y paramelros de calidad contralados o estabiacidos
pof el IFT, dsle dobe de compansar al CLIENTE la parle progorciona]
del precio del sarvicio, plan o pequeabe que 58 dajd de poestar y Como
bontficacian al menos ¢l 20% del monto del penodo de afeciackin de
I pristacn del sandch.
2 Cuando la inenmupelbn del sandclo sea por cAsos forullos o de
fuarza mayor. s la misma dua mas de T2 horas consetulhas
squienies al repdne que realice & CLIENTE, & OPERADOR hara la
compensacikin por la pane proporcional del periodo an que se degd de
presstar e sanagio contratado, B cual S vrh rellejada en el Siguianbe
estada de cuenla, recibo wa factura. Ademds, al CPERADOR dabard
benilicas por lo menos el 20% dal monto del perodo de aleclaciin.
1 Cuando s2 intermumpa al sardcio por alguna caaesa previsible que
repancuta de manera generalizads o Sognaficaliva en la prestacin del
sarvicio, la misma no podr afectar el serdcio por mas de 24 horas
consaculivas; et QPERADCR dejard de cobrar al CLIENTE la parte
proporcional def precio del serdcio gue s dejd de prestar, y deberd
bonificis por I menas el 20% dal monio del periodo gue se afecio,
Cuando el OPERADOR realice cargos indebidos, debeara bonificar el
20% soboe ol monto del cargo realizado indebidamente, A partir de
que sl DPERADOR reciba la lamada por parte del CLIEMTE para
repoanar las (alles wo interrupcionas an el senatio, el QPERADDR
procedir a venBicar el ipo de falla y con base en elo, 38 datemminars
&l lermpo necesario para la reparaciin, el cual no puads exceder las
24 horas siguientes a la recapcion dal reparts,
DECIMA, PRIMERA. MECAMISMOS DE BONMIFICACION Y
COMPEMNSACION. En caso de que proceda la boniicacin yio
cormpensacidn, ef OPERADOR se obliga a:
i Realizarias a mas tardar an la sousenle fecha de cone a8 parnir de

que 2 actualice algunos G& 108 supuestos descrlos en la cliusula
anserior,

2. Reflejar en ol siguiente estado de cuenda, recibo yo factura, (a
bonificacidn ylo compensacitn realizada, v

3.En su casp, dicha bonificacién wo compensaciin se afeciusrd por
o medios que pacien las PARTES.

DECIMA SEGUNDA. TERMINACION Y CANCELACION DEL
COMTRATO. El Presente conbrato se podrd dar por leminado o
cancelado, por cualuicra da las PARTES, sin msponsabilidad para
ellas en los siguienles casos!

a} Parm ambas PARTES, por ta imposibiidad permanenia del
QPERADOR para confinuar con |8 prestacion del serviclo, ya sea por
caso foruito o fuerza mayor,

b} 5i el CLIEMTE no subsana en un Wemino de 80 dias nalurales
cualguiera de las causas que dieron ongan a la suspensidn del
sericio, L linga Telefonica poded sord cancalada dendro da los 40
dias siguienias a padir da la suspengin o cancelacion del sendicio,
c) Si el CLIENTE conecta aparatos adichonabes por su propia cusnla,
subarnenda;, cede o en cualquier forma raspasa bos derechos
establacidos en el conlralo, sin ka aulonzacion previa y por esorio <l
COPERADOR

d} 5i ¢ QPERADOR nmo presia sl sandcio an la forma y teminos
comvenidos, conlralades, ofrecidos o mpliciles en la informacidn
despiegada en la publicidad del OFERADOR, asl coma con los
indices v pardametros de calidad contratados o establecidos por el IFT,
&) 8i ¢ CLIEMNTE proporciona informacion falsa al DPERADDR pam
la contrataciin del servicks,

f} 54 responsabilidad alguna para ninguna da las PARTES, cusndo &l
CLIEMTE ma aceple la modibcacsin de los W@mincs. condiciones y
tarifas establecidas en el presante condrabo, por pare  del
DPERADOR,

Q) EI CLIENTE pasede cancalar, sin al pago di penas convancionalas,
los Servicios contratados al OPERADOR cuando se hanma sobcitada fa
porabifdad dal ndmero y ésta no 58 ajecule dentro da kas 24 horas a
partr de kb recepcidn de B misma, por causas no imputables al
CLIEMTE.

h) Sard causa de terminacién del servicio la epecweckdn da la
porabilidad numdsca,

i} Por cualquier ofra causa prevista en la legisiacion aplicable y
viganta. El CLIENTE podra dar por terminedo al condrato en cualquier
mamenba, dando gnicamente ef aviso al OPERADOR a través dal
misme meadio en el cual conlrato & servicia, o o Iravds s medios
fislons o alactrdnicos o digilales o de cuabpuses obra nueva tecnologia
que o parmita, sahvo por Bs condiciones sanaladas an la cliusula
DECIMA QUINTA. La cancelacion o lerminacion del Contrato no
exime al SUCRIFTOR de pagar al OPERADOR los adewdos
generados por ef sanvicio efectivamenta recibido. Los daemés senicios
contialados al OPERADOR pusden conlifusr sctivos en oS trmines
establecidos en el contralo respeactivg,

DECIMATERCERA. SERVICIO DE TELEFOMIA MOVIL. EI CLIENTE
podra wfilizar el sarvicle dentro da b rona de coberura del
CQPERADDR, misma que podrd ser consltada en la pdgina de
Internel desceita en la caratula del contrabe. En caso da
ulilizar gl serndcio fuera da la Zona de cobarhea, &l OPERACDOR
proporcionard al servicio bajo olras Redes distintas a B dal
CFERADOR. El CLIENTE lane derecho a cambiar de Provesdor de
SOCELI0S Conservando Su nomenn, de acuonds & lag Reglas de
Porabilidad gue emita el Inslitulo v lo sefalado en la KNOM 184
refarante & porabilidad numédica. E| CLIENTE tiene darecho a
conseEnar su nimern tHeldnico mbvil al cambiarse de OPERADOR,
EI CLIEMTE podré consullar el proceso de ponabilidad en la pdgina de
Intarmel el OPFERADOR
hitgs: imegamovil megacable.com muporabilidad.php, o podid
contectaio & ravas de cusluers de loa medios establecidos en la
caratuls del presents. La portabilidad se hacd doe forma gratuila en los
plazos establecidos por la Lay v 1as disposiciones y reglas aplicables
edmititas por el IFT. St el presente contralo es celebrado v dedvado de
la poriabilided numérica dal CLIEWTE, ésia tens derecho a exigir e
pago di wna pena comancional do al ments o 20% del Hempo gqle 5o
haya axcadicds la ejecucidn de la poracitn, i la mesma no se ejecuta
dantre da las 24 horas contadas a parir de 8 recepcion de la
poriabilidad. El CLIEMTE podra porfar su Mimere an cualgquier
momenio a cualquier OPERADOR de senicios. En el caso de una
portabilidad durante ka vigencia del plan o tarifa, se entendera la
cancelacion diel senacio y [a lerminacidn del presents conlrato, En
case de astar en un Plazo forzose, el CLIENTE deberd cubsr, en sy
case, ¢l monts adeudado del equipo provists, asi coma los monlos
adeuiados por conceplo el uss v disfrute del serdcio contratadn,
DECIMA CUARTA. SERVICIO DE INTERMET FLIO (HBB) Y
SERVICIO DE INTERMET MOVIL, La ullizacion de este servick
pueda iMegrar imagenes, sonidos, texos wo comlenidos que se
pushen congidenar olensivos o noapios para manores de edad, por ko
que &l acceso a los Mismos, codre por cuenta y fesgo del QIE%




r,a MEGA ! f Mega mévil
FELEFCHAA CILULAR
Es responsabilidad del CLIENTE levar a cabo lag medidas
el parn culdar y ialmguardar su Informaciin, datos wo
seftware de su propéedad, de Bccescs desde Inlernat &8 sus
disposlivod O, 00 Su Caso, ovilar una CONtRMIMECIon por s O
atagues de uswanocs. En caso de que sa offezcan, como parte ded
plan o paquets, servicios de ielecomunicacionas graduibcs duranbe un
plazo determinade, éslo% s& cancelardn aulomadticaments al finalizas
dichio plazo, salvo aulorizaciin expresa dal CLIENTE de conlimusar
con los sanacios, peevio conocimianls del precio de Ks mismos, Por
o gue al OFERADOR no serd responsablde de cualquier dafo v
pefjuicio causado al CLIENTE por los hechos anbés mancionados.,
EL OPERADOR no os rosponsabde de la confeperscion de
dmpasilivas que resullen NECeSAnos pafa el uso concumenta del o da
s equlpos propios. Bl OPERADOR cumplira con la neulraldad da
las redes que se encuentra establecida en Ley Federal de
Telecomunicaciones y Fadiodifusiin v en los Eeamionics gqus emita
e Instiluto Fedaral de Telecomunicacionas. En caso dal Infemizl Mo
(HEB] of CLIENTE podrd ulfezar ¢l servicio denbro del domicis
sefalado en la caratula y no poded hacer cambio de domicilio sn
avisar presiamente al OPERADOR. La soliciud de cambio de
domicilio procedens siempre ¢ cuando el servico se pueda prestar por
coberura del OPERADOSR an el muevo domicilio. El sarvicio an &
muovo dometilio S aclivierd die maners remola, ¥ e Su Cago, &
CLIENTE posied acihvar & servicko por sl mismo, Cuando no exdsla
coberturn para la prestackin de los sanvicios en &l nuevo domicilio, s
PARTES podrd dar por lermeniclo ol presenbe  conbrlo, @
responsabilicad alguna. En & caso de inbemel mdwil, EI CLIENTE
poded udilizer el servicin dentro de la zona de coberdura dal
OPERADOR. Cunnds no guigla coberura pard [a preslacion de los
spfyiciog contratados, @l CLIENTE no recibird el senvicio hasta en
tanto ng 58 encuentie da nuava cuenta an la sona de coberbura deal
OPERADOR. EL OPERADOR no &5 responsable de la configuracidn
e dispositivos gue resulien necesarios para el uso concumeanta dal o
da los equipes propics. EI DPERADOR no sk obligade a prestar
I servichos contratadaos fuera de a cobertura de serviclo, safialada
af s paging de Intemat.
DECIMA QUINTA. SERVICIO MOVIL A PLAZO FORZOSO.
Umscamends cuando ol CLIENTE acapbe conbralar el servicso a un
plazo lorzons porf adqulis un egquipo provisto con e OPERADOR, sa
asiard a lo siguiente;
8] El mismo serd safalado on la Cardlula del Conltralao,
bjEn casa de que, cualkquiera de las PARTES, solicite su larménaaidn
anticipada, o CLIENTE dmcamants debers cubwir e monbo adewdado
del equipo provisks al OPERADOR, sin pago de penalizacidn por
terminacidin antclpada,
1Bl CLIENTE podra solicilar la cancelacin de sanacio a fravés da
s rrshos por s que cantrald los sericios, de igual forma debera
cubrr ios monios pendientes ded equipo provisio. Lo anbedor no
oximg al CLIENTE da cubsir cuslqier sdgudo con ol OPERADDER, por
&l sanacio ulillzade,
diEl OPERADOR comunicard al CLIENTE gue al plazo lorzoso esta
por concluir con al menes 30 (einta) dias de anticipacion a que
bermive dicho plizo, por cualpueer medio con o gue cuento &l
COPERADOR
ailing oz cumpido @l plazo forzoso, o presenda contrado bendra une
wiganca Indaterminada, por lo gue of CLIENTE podid dar por
terminado en cualguler momsaedo, sin penalizacion alguna, y sin
necasidad de ecabar auliizacion del OPERADOR, unicamante
dando el aviso cormespandiante,
i EN OPERADOR no puada modificar dantro da dicho plazo, el pracio
0 lariks coniralades, Bajo ningun concepto, saha que S lrake de una
dismémpciin del precio o e increamento el paguele de servicios s
variaciim del precio del misma.
gl El OPERADDR no puede modificar s condiciones ofrecidas y
pactadas, salo que madia aulorizacion dal CLIENTE, pof cualiquias
medio establecido an la Ley,
DECIMA SEXTA ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. En cuanto a |3 contralacibn para usuRmios con
dscapacidad, o OPERADOR estard obligedo a poner 8 disposicion
ded CLIENTE la ulilizacidn de obnos medees de comunicacitn para dar
il Eonacer las condicionss establecidas an al prasants contralo, los
servicios adicionales y los paquetes que ofrezca el OPERADOR.
DECIMA SEFTIMA, NO DISCRIMINACION. El OPERADOR debe
peislar ol servicis an condiclones equilativas & lodo aguel que lo
solicta, san  astablecer :u'i-u'ilq.]il;}s o disfinclonss an  forma
discnminatoria, raspecto da otros CLIENTES en la misma Soea da
coberiura v an las mismas condiciones de contratecidn. En cago de
que ol OPERADOR ofrezca condicionas mads favorables a uno o més
CLIENTES stuados en supeslos equivaelenles o similares, ol
CLIENTE paeeche gaigic g mismas condicionas, sampra y cuanda
soE posible Mcnicamanbe para L preslacen dal sandcio.
DECIMA OCTAVA. PROTECCION DE DATOS PERSOMALES. Los
datos personakss del CLIENTE sardn tratedos por el OPERADOR da
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conformidad con b Ley Federal de Proleccion de Datos Parsonales en
Posaskin da Pardicutares. su Raglamento y la nonmativa ralacionada.
El CLIENTE reconoce y acapla que, anles de recabar sus dalos
personalas, el OPERADDR puso a su dsposicion & awviso de
privacidad conforme al cual trata los mésmos y madiante ia firma del
prosente Conbralo, otorga su consenlimienio axpraso y por ascrilo
para que e OPERADOR utilice sus dalna parsonalas conforme a los
iarmings estabdedidos an dicho Aviso de Privacidad. Adicionalments,
il CLIENTE puedo consuflar ol avies de privacidsd vigenis del
OPERADOR en megamovilmegacable.com.mx, en la sacckn
dengminada “Awviso de Privacidad™,
DECIMA NOVENA QUEJAS. EI CLIENTE podrd presenlar sus quejas
paor fallas yio defickenclas en el senacio yo equipss; asl coma
consullas,  confralaciones, cancelacionas, sugerencias vy
reclamaciongs a8 OPERADOR de manera grabia por los madios
sefalados en ka caratula,
VIGESIMA, COMPETEMCIA, La PROFECD es la autoridad
competenls en malena adminisirativa pasa fesalver  cuslquior
conlrowversia qua s suscite sobre la Bderpretaciin o cumpliméento dal
prosente conlralo de adhesicn, Al IFT e cormespanda regular y vigilar
la calidad de ins semicios de Telecomuncaciones, @8l como ol
cumplimiento de las disposiciones administrativas ges emita o qua
sean rafenidas an fa Norma Oficial Madcana NOM-184-5CF 2018,
VIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO,
Cuando se legare a iniciar algun procedimsento conciliatono anbs la
PROFECD, of QPERADOR no podrd intemenpir los servicies. Sial
servicio de lelecomunicaciones se suspendid con posteriondad a la
da la reclamacibn y previc a8 la notificaciin al
QOPERADOR, la PROFECO deberd solicitar restablecer al saracio. 51
&l envicko se suspende postenor a kb noliicacidn de L reclamacion, by
PROFECC requenrd al OPERADOR el restablecimieno dal sericio.
En iodos los casos, ol CLIENTE no asla exenlo de sus obligaciones
de pago de kos benes o serdcios conlratados y ulilizados, salvo
cuando se haya determinado su improcedencia,
VIGESIMA SEGUNDA. CARTA DE DERECHOS MINIMOS. El
OPERADOR dard a conocer al CLIENTE la cada de derschos
minimas o los  wsuaros de ks sanvkcios  publicos  de
lelecomuncacionis al momento de realizar el procedimiento da
confralacién del plan respeclive v la manlendrd de manora
permmananle an su pagina da inlemset. EI OPERADOR deberd respatar
an iodo momenlo 1o derechos establiscidos en o Acuardo mediania
el cual la Procuraduria Federal del Consumidor v ol Ins@ulo Foderal
di Telecormunicaciones, datermminan los darachos minimos gue deben
inchirse en k3 carta a que hace rlerencia ol articulo 199 de la Loy
Faderal de Telecomunicaciones y Radmdidusidn.
VIGESIMA TERCERA. DATOS REGISTRALES. Esie models de
Conbrale de Adhesitn, s encuentra regisirado en la Procuradorla
Federal del Consumidor, con & mimero 073-2023 de fecha 18 de
enerd di 2023
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Cusalguier diferencia entré ¢l bexto del contrato de adhesion regestrado
ante la Procuraduria Federal del Congurmider v of vlilizado en perjuicio
del CLIENTE, se lendr por no puesta.

Los contratos de adhesion mgistrados anbe b PROFECO debardn
ubizarse on bedas sus operaciones comerciales y corresponder
fisdmanta con los modelos de conlrato registrados por la misma, estar
publicados. de manara permanents en la pdgina en Intemet ded
QOPERADOR y disponibles para su consulla a lravés de medios
alecironicos, degilales o de cusbguser olra nueva lecnologis quo o
pirmia, sin parjuicio de lo estableckdo en los Lingamientos Generales
di Accosbdulad & servicios de Telacomunicaciones para los Usganios
con Hacapacidad, que amila e Institulo,

EL CLIENTE

EL OPERADOR ﬁ



